
Process Communication Model® : training intensif
Passer de la connaissance au réflexe

PROGRAMME

1. S’entraîner au diagnostic des profils de personnalité Process
Commucation Model® ?

• Comprendre son profil de personnalité et observer l’impact de son 
fonctionnement sur la relation avec les autres

• S’entraîner au diagnostic de la base et de la phase

2. Adapter sa communication au profil Process Commucation® des 
ses interlocuteurs ?

• Accroître sa flexibilité relationnelle

• Types de personnalité et Drivers

• S’entraîner aux différentes stratégies d’interaction : 

• Offrir le Canal préférentiel + viser la bonne zone de 
Perception

• Types de personnalité et Besoins psychologiques

• Contribuer à la motivation :

• Nourrir les Besoins Psychologiques (pour moi et les autres)

3. S’entraîner aux stratégies d’intervention

• Observer les séquence de stress des 6 types de personnalité et y 
associer les « problématiques »

• Interrompre une séquence de stress dès les premiers signaux… 
Drivers 

• Rétablir une relation constructive avec une personne sous stress de 
2ème degré

u OBJECTIFS

• Communiquer efficacement avec les différents types de personnalité

• Gérer les situations de communication tendues, sous stress et 
restaurer une relation constructive

u POUR QUI

• Toute personne désirant enrichir et développer sa pratique au Process
Commucation Model®

u PRÉREQUIS

• Avoir suivi une formation Process Commucation® et venir avec son 
Inventaire de Personnalité Process Commucation®

u ÉVALUATION

• Évaluation de la formation à « chaud » et à « froid »

u LES +
+ Formation vivante et interactive
+ Partage d’expérience des participants
+ Formateur certifié Process Commucation®

u DURÉE

• 2 jours en présentiel (14h)

• ou sur mesure (nous contacter)

Pour plus d’informations, nous 
contacter


